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factures par an en mode dématérialisé réalisant ainsi de fortes 
réductions de coûts et de consommation de papier 
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Paris, le 9 avril 2009 – Elior, troisième 
opérateur en Europe de la restauration sous 
contrat et des services qui y sont associés, 
se réjouit des premiers résultats générés par 
le déploiement de son projet de 
dématérialisation de factures fournisseurs 
avec Deskom.  
 
Faisant figure de pionnier dans le secteur de 
la restauration collective et de concession, 
l’initiative de dématérialisation d’Elior porte 
aujourd’hui ses fruits.  
 
Retenu en 2006 pour l’interopérabilité de sa 
plate-forme en mode ASP et sa capacité à 
traiter d’importants volumes de factures quel 
que soit leur format, Deskom a permis en 
deux ans la connexion des principaux 
fournisseurs d’Elior et assure aujourd’hui le 
traitement de plus de 1,8 millions de factures 
en électronique soit près des ¾ des factures 
d’achats émises par les fournisseurs 

référencés.. 
 
Le nombre important de factures fournisseurs dématérialisées fiscalement permet à Elior de réaliser des 
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économies significatives en termes de coûts, de consommation de papier et d’énergie. 
 
Grâce à ce modèle, il est en effet possible de s’affranchir totalement du papier, Deskom prenant en charge 
l’archivage des factures ce qui représente selon Elior une économie d’environ 20% par rapport à un support 
papier. 
 
La démarche de dématérialisation fiscale d’Elior répond également à son engagement dans le développement 
durable. Attentif à respecter et préserver l’environnement dans l’exercice de son activité, Elior estime avoir 
économisé en presque 2 ans la production de 14 tonnes de C0², 41 tonnes de papier soit l’équivalent de 1500 
arbres.  
 
«Nous sommes très heureux de notre collaboration avec Deskom. En adoptant leur plate-forme nous avons pu 
rationaliser le processus de notre gestion de factures. Outre les bénéfices environnementaux qui sont chers au 
Groupe ELIOR, notre démarche de dématérialisation fiscale des factures offre de nombreux avantages en termes 
de sécurité, traçabilité et fiabilité de nos données (le taux d’anomalies a été divisé par 3), de facilité d’accès et de 
consultation des factures. Tout ceci concourt à l’optimisation et l’accélération du traitement de nos factures et au 
final à une satisfaction accrue tant de nos fournisseurs que de nos clients internes au niveau de leur gestion» 
explique Jean-Michel Dalloz, Directeur Financier de la Direction Générale des Achats et de la Logistique d’Elior. 
 
« Nous sommes fiers d’accompagner Elior depuis deux ans dans le traitement de ses factures et de voir le taux 
d’adhésion croissant de ses fournisseurs. La capacité de montée en charge de notre plate-forme nous permettra 
d’étendre le projet à ses factures sortantes pour harmoniser et optimiser sa stratégie de rationalisation de 
processus » conclut Cyrille Sautereau, Président Directeur Général de Deskom. 

A propos du groupe ELIOR 

Créé en 1991, Elior est le troisième opérateur en Europe de la Restauration sous Contrat et des services qui y 
sont associés. Le Groupe, qui a réalisé en 2008 un chiffre d’affaires de 3,5 milliards d’euros, occupe des positions 
de premier plan en Restauration Collective et Facilities Management d’une part et en Restauration de Concession 
et Travel Retail d’autre part. Ses 68 000 collaborateurs servent chaque jour 2,9 millions de clients dans 13 800 
restaurants et points de vente implantés dans 14 pays. Elior met en œuvre son savoir-faire dans le monde de 
l’entreprise, de l’enseignement, des établissements de soins et médico-sociaux et des résidences pour seniors, 
comme dans l’univers du voyage (aéroports, gares, autoroutes), des loisirs et de la culture (musées, parcs 
d’expositions). Entreprise responsable, Elior est adhérent au Pacte Mondial des Nations Unies depuis 2004. Le 
Groupe est ainsi particulièrement attentif à l’équilibre nutritionnel de ses convives, à l’impact de ses activités et de 
ses achats sur l’environnement, et à l’intégration et à la formation de ses collaborateurs. 

  Pour plus de renseignements : www.elior.com  

A propos de DESKOM  

Deskom offre aux entreprises la plateforme de référence pour automatiser et dématérialiser le traitement de 
toutes leurs factures en France et dans le monde.  
 
Avec plus de 15 000 adhérents en production et 25 000 fournisseurs/acheteurs en cours de déploiement, Deskom 
traite actuellement 20 millions de factures par an dont 10 millions en dématérialisation fiscale.  
 
La solution de dématérialisation fiscale de Deskom a été auditée au regard des réglementations fiscales française 
et européenne les plus récentes par Ernst & Young et Associés et attestée conforme par GS1 France.  
 

  Pour plus d’information : www.deskom.com  

Contact 

DESKOM 
4 rue Halévy 
75008 PARIS  
Tél. 01 53 05 34 44 
Fax. 01 44 56 01 23 
E-Mail: contact@deskom.com 
Web: http://www.deskom.com 

VALÉRIE LEVENT 
Chargée Communication & Marketing 
E-Mail: vlevent@deskom.com 

Agence de relation presse 

RUMEUR PUBLIQUE 
2, rue René Bazin 
75016 PARIS  
Tél. 01 55 74 52 00 
Fax. 01 55 74 52 02 
Web: www.rumeurpublique.fr 

ERIC CHAUVELOT 
Consultant Communication & Marketing 
E-Mail: eric@rumeurpublique.fr 
Tél. 01 55 74 52 14 
Fax. 01 55 74 52 14 
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Vos contacts 

Autres services : 

Annuaire professionnel Canal Décideur InfosMD.com

© 1996-2008 Décideur Consulting 
Conformément à la loi du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'accès, de modification aux informations vous concernant auprès de la direction de Décideur 
Consulting. Toute reproduction partielle ou intégrale par quelque procédé que ce soit, réalisée sans consentement écrit de Décideur Consulting est illicite et 

constituerait une contrefaçon. 

Page 3 sur 3L’actualité des entreprises et de leurs dirigeants

14/04/2009http://communiques.infos-decideur.com/index.adml?s_f=27284


